Obchodni podminky floristickych workshopu

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi poradatelem floristickych workshopt
Katefinou Empergerovou, ICO: 88179931 se sidlem Luéni 844, Tfemos$na, 33011 (dale
jen ,poradatel”) a zakaznikem (u€astnikem workshopu) pfi nakupu produkti a registraci na
floristické workshopy prostfednictvim eshopu.

2. Informace o sluzbach
Pofadatel organizuje floristické kurzy a workshopy zaméfrené na praci s kvétinami.

Misto konani workshopu se liSi dle konkrétniho kurzu a je vzdy uvedeno v produktové
karté daného workshopu na eshopu.

Workshopy zahrnuji praktické vedeni, materialy potfebné pro praci, kvétiny a asistenci
lektora/lektorky.

3. Registrace na workshop a uzavieni smlouvy

Registrace na workshop probiha prostfednictvim objednavky na eshopu.
Smlouva o Ucasti na workshopu je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany
poradatele, které je zaslano na e-mail zakaznika.

4. Cena a zplisob platby
Cena workshopu je uvedena na eshopu u konkrétniho kurzu.

Platba za workshop je mozna vyhradné prevodem na bankovni ucet poradatele.
Platebni udaje obdrzi u€astnik v potvrzovacim e-mailu po dokonceni objednavky.

Ugastnik je povinen uhradit cenu workshopu nejpozdéiji do 3 dnli od potvrzeni objednavky.
V opaéném pfipadé si pofadatel vyhrazuje pravo rezervaci zrusit.

5. Storno podminky a zmény ze strany u€astnika

e ZruSeni uc€asti na workshopu je mozné nejpozdéji 7 dni pred jeho konanim, a to
pisemné na e-mail pofadatele. V takovém pfipadé bude ucastnikovi vracena cela
zaplacena Castka.

e P¥i zruSeni uCasti méné nez 7 dni pred konanim workshopu se zaplacena Castka
nevraci, pokud u€astnik nezajisti nahradni osobu.

e V pfipadé, zZe se uCastnik na workshop nedostavi bez pfedchoziho zruSeni,
zaplacena ¢astka propada.



6. Zmény ze strany poradatele

Porfadatel si vyhrazuje pravo workshop zrusit nebo pfesunout na jiny termin z ddivodu
nepredvidatelnych okolnosti (napf. nemoc, technické nebo provozni divody).

Ugastnici budou o zmé&nach informovani v co nejkrat§i mozné dobé a bude jim nabidnuta
nahrada terminu nebo vraceni zaplacené Castky.

7. Reklamace

Pokud ucastnik neni spokojen s pribéhem workshopu, mize podat reklamaci do 7 dnti od
jeho konani.
Reklamace se podavaji pisemné na e-mail pofadatele.

8. Ochrana osobnich udaju

Pofadatel zpracovava osobni udaje u€astniku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich udajl.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2026.
Poradatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky ménit, pfi¢emz aktualni znéni bude
vzdy dostupné na eshopu.
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