
Obchodní podmínky floristických workshopů 

1. Úvodní ustanovení 

Tyto obchodní podmínky upravují vztahy mezi pořadatelem floristických workshopů 
Kateřinou Empergerovou, IČO: 88179931 se sídlem Luční 844, Třemošná, 33011 (dále 
jen „pořadatel“) a zákazníkem (účastníkem workshopu) při nákupu produktů a registraci na 
floristické workshopy prostřednictvím eshopu. 

2. Informace o službách 

Pořadatel organizuje floristické kurzy a workshopy zaměřené na práci s květinami. 

Místo konání workshopů se liší dle konkrétního kurzu a je vždy uvedeno v produktové 
kartě daného workshopu na eshopu. 

Workshopy zahrnují praktické vedení, materiály potřebné pro práci, květiny a asistenci 
lektora/lektorky. 

3. Registrace na workshop a uzavření smlouvy 

Registrace na workshop probíhá prostřednictvím objednávky na eshopu.​
 Smlouva o účasti na workshopu je uzavřena okamžikem potvrzení objednávky ze strany 
pořadatele, které je zasláno na e-mail zákazníka. 

4. Cena a způsob platby 

Cena workshopu je uvedena na eshopu u konkrétního kurzu. 

Platba za workshop je možná výhradně převodem na bankovní účet pořadatele.​
 Platební údaje obdrží účastník v potvrzovacím e-mailu po dokončení objednávky. 

Účastník je povinen uhradit cenu workshopu nejpozději do 3 dnů od potvrzení objednávky.​
 V opačném případě si pořadatel vyhrazuje právo rezervaci zrušit. 

5. Storno podmínky a změny ze strany účastníka 

●​ Zrušení účasti na workshopu je možné nejpozději 7 dní před jeho konáním, a to 
písemně na e-mail pořadatele. V takovém případě bude účastníkovi vrácena celá 
zaplacená částka.​
 

●​ Při zrušení účasti méně než 7 dní před konáním workshopu se zaplacená částka 
nevrací, pokud účastník nezajistí náhradní osobu.​
 

●​ V případě, že se účastník na workshop nedostaví bez předchozího zrušení, 
zaplacená částka propadá.​
 



6. Změny ze strany pořadatele 

Pořadatel si vyhrazuje právo workshop zrušit nebo přesunout na jiný termín z důvodu 
nepředvídatelných okolností (např. nemoc, technické nebo provozní důvody). 

Účastníci budou o změnách informováni v co nejkratší možné době a bude jim nabídnuta 
náhrada termínu nebo vrácení zaplacené částky. 

7. Reklamace 

Pokud účastník není spokojen s průběhem workshopu, může podat reklamaci do 7 dnů od 
jeho konání.​
 Reklamace se podávají písemně na e-mail pořadatele. 

8. Ochrana osobních údajů 

Pořadatel zpracovává osobní údaje účastníků v souladu s platnými právními předpisy o 
ochraně osobních údajů. 

9. Závěrečná ustanovení 

Tyto obchodní podmínky jsou platné od 1. 1. 2026.​
 Pořadatel si vyhrazuje právo tyto obchodní podmínky měnit, přičemž aktuální znění bude 
vždy dostupné na eshopu. 
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